Regulamin serwisu internetowego
Tapchan

okreslajagcy m.in. zasady sktadania zamoéwien poprzez Serwis, zawierajacy
najwazniejsze informacje o Wynajmujacym, Serwisie oraz o prawach Konsumenta.

Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcy uprzywilejowanego majq zastosowanie
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Zatacznik nr 1: Wzor formularza odstgpienia od umowy

8 1 DEFINICIE

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Konsument - konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego zawierajacy
umowe z Wynajmujacym.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajgca umowe z
Wynajmujacym bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, nie
posiadajacq dla niej charakteru zawodowego (Definicja obowigzuje dla uméw
zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r.)

Kupujacy uprzywilejowany - Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany.
Najemca - kazdy podmiot sktadajgcy zamdwienia u Wynajmujacego lub
podejmujacy dziatania w celu ztozenia zamowienia.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Serwis - serwis internetowy Tapchan prowadzony przez Wynajmujgcego pod



adresem tapchan.eu.

Wynajmujacy -[Tapchan Sp z o.0. ul. Warszawska 3/9; 31-155 Krakow; wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego przez SAD REJONOWY DLA KRAKOWA-SRODMIESCIA
W KRAKOWIE, XI WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod
numerem KRS 0000868145, postugujaca sie numerem NIP 676 258 75 09 oraz
REGON 38745419 prowadzaca Serwis i bedgca strong Umowy lub Wykupu - jesli w
danym przypadku bedzie to miato zastosowanie.

Zamowienie - oferta zawarcia umowy najmu towaru widocznego w Serwisie, w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, sktadana Wynajmujacemu przez Najemce za
posrednictwem Serwisu, zawierajgca co najmniej: oznaczenie towaru oraz koszt
najmu i dostawy.

Umowa - odptatna umowa najmu zawierana na czas okreslony, ktorej przedmiotem
jest najem mebli wskazanych w Serwisie, zawierana pomiedzy Wynajmujacym, a
Najemca.

Wykup - umowa sprzedazy dotychczas wynajmowanych przez Najemce, w oparciu o
Umowe, mebli, zawierana pomiedzy Wynajmujacym, a Najemca.

Formularz - interaktywny formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu, przy
uzyciu ktérego Najemca tworzy i wysyta Zamowienie.

Platnosci cykliczne - forma ptatnosci czynszu za najem, polegajaca w
szczegoblnosci na cyklicznym, automatycznym pobieraniu srodkéw ze wskazanej przez
Najemce karty ptatniczej (obcigzaniu odpowiednig kwotg czynszu).

8§ 2 KONTAKT Z WYNAJMUJACYM

1. Adres pocztowy: ul. Warszawska 3/9, 31-155 Krakow
2. Adres e-mail: hello@tapchan.eu.
3. Telefon: 793102229.

8§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu potrzebne jest:
o urzadzenie z dostepem do Internetu,
o przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies.

2. Dla ztozenia Zamowienia w Serwisie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1,
niezbedne jest aktywne konto e-mail.

§ 4 SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Ceny towaréw widoczne w Serwisie sg catkowitymi cenami za towar, w tym
zawierajg podatek VAT.

2. Wynajmujacy zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamodwienia sktadajg sie
wskazane w Serwisie: cena za najem towaru oraz, jesli w danym przypadku
ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru. Koszt dostawy wyliczany jest
indywidualnie, w zaleznosci od wielkosci zamowienia.

3. Najemca poprzez Serwis sktada Zamowienie.

4. W celu ztozenia Zamoéwienia, wybrany towar nalezy doda¢ do koszyka w
Serwisie.

5. Nastepnie Najemca wybiera z dostepnych w Serwisie: liczbe mebli, ktore
chciatby wynajgé, okres trwania Umowy (od 3 do 12 miesiecy), a takze podaje
niezbedne do zrealizowania ztozonego Zamowienia dane (w szczegolnosci:
imie i nazwisko, numer telefonu, adres dostawy i adres e-mail).
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1.
2.

Zamodwienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i
zaakceptowania Regulaminu przez Najemce.

. W momencie przyjecia Zamoéwienia przez Wynajmujacego nastepuje zawarcie

Umowy na warunkach okreslonych w Zaméwieniu.

. Wynajmujacy poinformuje Najemce bedacego Konsumentem o swojej decyzji

w przedmiocie przyjecia Zamoéwienia w terminie 2 Dni roboczych od jego
ztozenia przez Najemce.

. Przyjecie Zaméwienia nastepuje w momencie wysfania przez Wynajmujacego

do Najemcy wiadomosci e-mail o odpowiedniej tresci potwierdzajacej
przyjecie Zamowienia do realizacji, na adres e-mail podany podczas skfadania
Zaméwienia z wykorzystaniem Formularza.

Potwierdzajac Najemcy Zamodwienie, Wynajmujacy zaproponuje termin
dostawy mebli i wysle link do zrealizowania ptatnosci.
Przyjecie Zamodwienia przez Wynajmujgacego dokonane z zastrzezeniem

zmiany lub z uzupetnieniem jego tresci poczytuje sie za nowg oferte i dopiero
po jej przyjeciu przez Najemce nastepuje zawarcie umowy najmu.

Wynajmujacy przekaze Najemcy potwierdzenie zawarcia umowy najmu na
trwatym nosniku najpdzniej w momencie dostarczenia towaru.

OFERTA WYKUPU

Najemca ma mozliwo$¢ Wykupu wynajmowanych przez siebie mebli.

Chcac dokona¢ Wykupu, Najemca powinien ztozy¢ oferte wykupu mebli
Wynajmujgcemu najpozniej na 5 Dni roboczych przed zakonczeniem trwania
Umowy.

. Celem zlozenia oferty Wykupu Najemca zgtasza chec¢ jego dokonania

Wynajmujgcemu na adres poczty elektronicznej Serwisu, tj.
hello@tapchan.eu. Sktadajac oferte Wykupu Najemca okres$la stan
wynajmowanych mebli, a w szczegdlnosci wskazuje uszkodzenia Ilub
zniszczenia, ktére powstaty w wyniku uzytkowania przez niego mebili.
Okreslenie stanu mebli nastepuje przez zataczenie zdje¢ odpowiedniej jakosci.

Sktadajac oferte Wykupu Najemca wskazuje Wynajmujgcemu, ktére z
wynajmowanych, w oparciu o Umowe, meble chciatby kupic.

. Cena Wykupu jest réwna roéznicy pierwotnej ceny produktu (wiasciwej na

moment zawarcia Umowy) i dotychczas uiszczonego czynszu najmu za ten
produkt.

Oferta Wykupu zostaje ztozona w momencie wystania Wynajmujgcemu
wiadomosci e-mail.

. Wynajmujacy poinformuje Najemce bedacego Konsumentem o swojej decyzji

w przedmiocie przyjecia oferty Wykupu w terminie 2 Dni roboczych od jej
ztozenia przez Najemce.

. Przyjecie oferty Wykupu nastepuje w momencie wystania przez

Wynajmujacego do Najemcy wiadomosci e-mail o odpowiedniej tresci,
potwierdzajacej przyjecie oferty Wykupu, na adres e-mail, za posrednictwem
ktérego zostata Wynajmujacemu ztozona oferta Wykupu.

. Potwierdzajac Najemcy przyjecie oferty Wykupu, Wynajmujacy wysle link do

strony pozwalajacej na zrealizowanie ptatnosci z tytutu zawartej umowy
sprzedazy.
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10.Przyjecie oferty Wykupu przez Wynajmujacego dokonane z zastrzezeniem
zmiany lub z uzupetnieniem jego tresci poczytuje sie za nowg oferte i dopiero
po jej przyjeciu przez Najemce nastepuje zawarcie umowy sprzedazy.

6 PLATNOSCI

1. Zamowienia ztozone w Serwisie optacane s3:

a) W przypadku umowy najmu: w formie Ptatnosci cyklicznych, w sposéb
zautomatyzowany - z zastrzezeniem ust. 4 majacego zastosowanie do
pierwszej ptatnosci.

b) W przypadku umowy sprzedazy (Wykupu): za posrednictwem bramki
ptatniczej.

2. Dokonywanie ptatnosci w formie Ptatnosci cyklicznej wymaga podania przez
Najemce numeru karty, ktéra ma by¢ obcigzana oraz jej kodu CV/CVV, daty
waznosci oraz imienia i nazwiska jej wtasciciela.

3. Aktywacja Ptatnosci cyklicznych nastepuje na wyraznie zadanie Najemcy,
dlatego tez wymaga ona potwierdzenia przez Najemce.

4. W pierwszym miesigcu trwania Umowy czynsz zostanie pobrany w momencie
dokonania ptatnosci w sposdb, o ktérym mowa w § 4 ust. 10 Regulaminu. W
kazdym kolejnym miesigcu trwania Umowy czynsz bedzie pobierany z gory - w
dzien odpowiadajacy dniu miesigca w jakim do Najemcy zostaty dostarczone
meble bedace przedmiotem Umowy.

5. Najemca powinien zapewni¢, aby w dniu terminu ptatnosci na wskazanej przez
niego karcie znalazta sie odpowiednia kwota $rodkdéw, a takze zweryfikowad
czy karta moze zostac obcigzona, w tym czy nie wystepuja zadne ograniczenia
dla takich ptatnosci, a w szczegdlnosci limity kwotowe czy data waznosci karty.

6. W przypadku, gdy na karcie ptatniczej, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 zabraknie
srodkéw potrzebnych do realizacji ptatnosci:

1. Wynajmujacy poinformuje Najemce o nieudanej prébie pobrania
ptatnosci w drodze wiadomosci kierowanej na adres e-mail
Najemcy, ktory ten podat skfadajac Zamédwienie.

2. W kazdym kolejnym dniu po nieudanej probie dokonania
ptatnosci préoba ta bedzie powtarzana do momentu osiggniecia
zamierzonego skutku.

7. Najemca moze zmieni¢ karte ptatnicza wykorzystywang do Ptatnosci
cyklicznych. W tym celu powinien sie skontaktowa¢ z Wynajmujacym, ktory
przekaze Najemcy link do zmiany danych karty.

8. Podmiotem obstugujacym rozliczenia dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych
obcigzanych w ramach Patnosci cyklicznych oraz za posrednictwem bramki
ptatniczej jest STRIPE Inc.

9. Najemca skfadajac zamodwienie w Serwisie akceptuje stosowanie faktur
elektronicznych przez Wynajmujacego. Najemca ma prawo wycofaé swojq
akceptacje.

10.Termin ptatnosci za zamodwienia wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy miedzy
stronami.



§ 7 REALIZACJA PRZYJETEGO ZAMOWIENIA

1.

Wynajmujacy jest obowigzany do dostarczenia towaru w stanie przydatnym do
umowionego uzytku.

2. Drobne naktady potgczone ze zwyktym uzywaniem rzeczy obcigzajg Najemce.

3. Termin realizacji przyjetego bez zastrzezen Zamowienia wynosi 30 Dni

roboczych.

Wynajmujacy przystapi do realizacji Zamédwienia po optaceniu pierwszego
czynszu, zgodnie z § 6 ust. 4.

. W sytuacji, gdy w ramach jednej Umowy Kupujacy uprzywilejowany wynajat

towary o réznym terminie realizacji, zamowienie zostanie zrealizowane w
terminie wtasciwym dla towaru o najdtuzszym terminie realizacji.

Towar dostarczany jest wylacznie w granicach administracyjnych miasta
Krakow.

. Towary wynajete w Serwisie dostarczane sgq przez Wynajmujacego i na jego

koszt, chyba Ze kwota zamdwienia bedzie nizsza niz 149 zi, co zostato
doktadnie opisane w § 18 ust. 1 Regulaminu.

. W przypadku gdy Kupujacy uprzywilejowany nie wyrazi zgody, o ktérej mowa

w § 9 Regulaminu, Wynajmujacy przystapi do realizacji zamdwienia po
uptywie terminu na odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w § 8 Regulaminu.

§ 8 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

(Niniejszy paragraf dotyczy wylaqcznie Najemcy bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcq uprzywilejowanym)

1.

Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej z
Wynajmujacym za posrednictwem Serwisu, z zastrzezeniem § 9 Regulaminu,
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy.

W przypadku gdy na zadanie Kupujacego uprzywilejowanego Wynajmujacy
rozpoczat Swiadczenie ustug na jego rzecz przed uptywem terminu
wskazanego w ust. 2 - Kupujacy uprzywilejowany ponosi uzasadnione,
poniesione przez Wynajmujgcego, koszty tych ustug réwne kwocie
proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej
Kupujacy uprzywilejowany poinformowat Wynajmujgacego o odstapieniu
umowy.

Aby Kupujacy uprzywilejowany moégt skorzystaé z prawa odstgpienia od
Umowy musi poinformowaé Wynajmujacego, korzystajac z danych podanych
w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze
jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
informacja przekazana pocztg elektroniczna).

Kupujacy uprzywilejowany moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia
od umowy umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, ze Kupujacy
uprzywilejowany wysle informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu



prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

7. W przypadku odstgpienia od zawartej Umowy Wynajmujacy zwraca
Kupujacemu uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Wynajmujacy zostat poinformowany o decyzji Kupujgcego uprzywilejowanego
0 wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

8. Zwrotu ptatnosci Wynajmujacy dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostalty przez Kupujacego uprzywilejowanego uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy uprzywilejowany zgodzi sie na inne
rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujacy uprzywilejowany nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

9. Kupujacy uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru
wynikajace z korzystania z niego w sposoéb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

10.Kupujacy uprzywilejowany bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
towaréw. Wysokos¢ tych kosztdw szacowana jest maksymalnie na kwote

okoto 199 PLN. Wynajmujacy moze odebra¢ towar od Kupujacego
uprzywilejowanego transportem wtasnym (na terenie miasta Krakdéw).

11.Jezeli Kupujacy uprzywilejowany ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
zanim Wynajmujacy przyjmie jego Zamédwienie, Zamoéwienie przestaje
wigzad.

12.W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkéw za transakcje
dokonang przez Kupujacego uprzywilejowanego kartg ptatnicza, Wynajmujacy
dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatniczej.

8§ 9 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Kupujgcemu
uprzywilejowanemu w odniesieniu do Umowy, jezeli Wynajmujacy wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg Kupujacego uprzywilejowanego, ktory zostat
poinformowany prze rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Wynajmujqcego utraci prawo odstgpienia od umowy.

§ 10 REALIZACJA UMOWY SPRZEDAZY
(WYKUPU)

1. Termin na opfacenie przez Najemce kwoty wskazanej w umowie sprzedazy
wynosi 7 dni.

§ 11 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
SPRZEDAZY (WYKUPU)

1. Kupujacy uprzywilejowany ma prawo odstgpi¢ od Wykupu, z zastrzezeniem §
12 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy (Wykupu).



10.

11.

. Aby Kupujacy uprzywilejowany mogt skorzysta¢c z prawa odstgpienia od

umowy sprzedazy musi poinformowaé¢ Wynajmujacego, korzystajac z danych
podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy
sprzedazy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub informacja przekazana pocztg elektroniczng).

Kupujacy uprzywilejowany moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia od
umowy umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy sprzedazy wystarczy, ze
Kupujacy uprzywilejowany wysle informacje dotyczgcq wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy sprzedazy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy Wynajmujacy zwraca
Kupujacemu uprzywilejowanemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Wynajmujacy zostat poinformowany o decyzji Kupujgacego uprzywilejowanego
0 wykonaniu prawa odstgpienia od umowy sprzedazy.

Zwrotu ptatnosci Wynajmujacy dokona przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujacego uprzywilejowanego uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy uprzywilejowany zgodzi sie na inne
rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujacy uprzywilejowany nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Wynajmujacy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia dowodu odestania towaru, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Kupujacy uprzywilejowany bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
towardw. Wysokos¢ tych kosztdw szacowana jest maksymalnie na kwote okoto
199 PLN. Wynajmujgacy moze odebra¢ towar od Kupujgcego
uprzywilejowanego transportem wiasnym (na terenie miasta Krakow).

Kupujacy uprzywilejowany odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru
wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz bylo to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru majac na uwadze stan
mebli w dniu Wykupu.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu $rodkéw za transakcje
dokonang przez Kupujgcego uprzywilejowanego kartg ptatniczg, Wynajmujacy
dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatniczej.

§ 12 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD

UMOWY

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Kupujgcemu
uprzywilejowanemu w odniesieniu do Umowy w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest
rzecz
uprzywilejowanego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujacego

§ 13 ZMIANA I WYPOWIEDZENIE UMOWY

1.

Najemca ma mozliwos$¢ zmiany czasu trwania Umowy.



. Chcac zmodyfikowac¢ czas trwania Umowy Najemca zobowigzany jest do

poinformowania o tym Wynajmujacego, nie pdzniej niz 14 Dni roboczych,
przed terminem od ktérego chciatby, aby zmiana Umowy zaczeta obowigzywac
z tym zastrzezeniem, ze minimalny czas trwania Umowy wynosi 3 miesigce.

. W przypadku zmiany czasu trwania Umowy Wynajmujacy przeliczy

proporcjonalnie wysoko$¢ comiesiecznego czynszu za wynajem mebli. Nowa
wysokos¢ czynszu bedzie podlegac akceptacji ze strony Najemcy.

Umowa nie moze zosta¢ zawarta na okres diuzszy niz 12 miesiecy, w tym w
wyniku jej zmiany.

. Zmiany staja sie wigzace w momencie zaakceptowania przez Najemce

warunkow opisanych w § 13 ust. 3.

Ewentualny wczesniejszy odbior mebli tj. przed uptywem obowigzywania
Umowy, przez Wynajmujacego jest mozliwy na podstawie indywidualnych
ustalen miedzy Wynajmujgacym a Najemca.

W przypadku zalegtosci w ptatnosciach przekraczajacej 21 dni Wynajmujacy
ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z ze skutkiem natychmiastowym. W
przypadku Konsumenta wypowiedzenie bedzie poprzedzone wezwaniem
wystanym przez Wynajmujacego na adres e-mail Konsumenta podany podczas
skfadania Zamodwienia. W przypadku gdy wypowiedzenie umowy nastgpito z
przyczyn lezacych po stronie Najemcy nie bedacego Konsumentem
Wynajmujgacemu bedzie przystugiwaé kara umowna o wartosci pozostatego
czynszu, ktory Najemca bytby zobowigzany uisci¢ gdyby Umowa nie zostata
rozwigzana przedterminowo. Uiszczenie kary umownej nastgpi na pierwsze
wezwanhie Najemcy. Zaptata kary umownej nie ogranicza prawa
Wynajmujgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kare
umowna.

8§ 14 REKLAMACIJE W ZWIAZKU Z UMOWA
NAJMU

1.

6.

Jezeli rzecz najeta ma wady, ktdére ograniczajg jej przydatnos¢ do
umowionego uzytku, Najemca moze zada¢ odpowiedniego obnizenia optaty za
czas trwania wad.

. W przypadku, gdy towar dostarczony Najemcy, w chwili wydania ma wady,

ktére uniemozliwiajg przewidziane w umowie uzywanie rzeczy, albo jezeli
wady takie powstaty pdzniej, a Wynajmujacy mimo otrzymanego
zawiadomienia nie usunat ich w czasie odpowiednim, albo jezeli wady usunaé
sie nie dadzg, Najemca moze wypowiedzie¢ najem.

Wynajmujacy prosi o sktadanie reklamacji na adres pocztowy lub
elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

Jezeli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego towaru do Wynajmujacego, Wynajmujacy odbierze od
Najemcy towar. Koszt transportu spoczywa na Wynajmujgcym.

. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu nalezy kierowa¢ na adres e-mail

wskazany w § 2 Regulaminu.
Rozpatrzenie reklamacji przez Wynajmujacego nastgpi w terminie 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII I DOCHODZENIA
ROSZCZEN



7.

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego
przez Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktdérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o
mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz
Inspektoratéw znajduje sie tutaj: https://www.uokik.gov.pl/
wazne_adresy.php#faq595.

b. pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz sqdéw dostepny jest pod adresem: https://
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596.

Cc. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
Konsumentdw.

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: https://
ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

§ 15 REKLAMACIE W ZWIAZKU Z UMOWA
SPRZEDAZY (WYKUPEM)

1.

6.

W przypadku wystgpienia wady towaru Najemca ma mozliwos¢ reklamowania
wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi
lub gwarancji, o ile gwarancja zostata udzielona. Nie dotyczy to wad, o ktérych
Najemca, nie bedacy Kupujacym uprzywilejowanym, wiedziat sktadajgc
Wynajmujacemu oferte Wykupu, a ktére zostaty wzajemnie potwierdzone,
zgodnie z § 5 ust. 3i 8.

. Korzystajac z rekojmi Najemca moze, na zasadach oraz w terminach

okreslonych w Kodeksie cywilnym:
a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
b. przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
c. zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
d. Zzadac¢ usuniecia wady

. Wynajmujacy prosi o skfadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres

pocztowy lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

Jezeli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego towaru do Wynajmujacego, Wynajmujacy odbierze od
Najemcy towar. Koszt transportu spoczywa na Wynajmujgcym.

. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu nalezy kierowa¢ na adres e-mail

wskazany w § 2 Regulaminu.
Rozpatrzenie reklamacji przez Wynajmujacego nastapi w terminie do 14 dni.

§ 16 POZASADOWE SPOSOBY
ROZPATRYWANIA REKLAMACII 1
DOCHODZENIA ROSZCZEN



W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewoddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwroéci¢ z wnioskiem o
mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz
Inspektoratdow znajduje sie tutaj: https://www.uokik.gov.pl/
wazne_adresy.php#faq595.

b. pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajagcego przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, do ktdorego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest
bezptatne. Wykaz sqddéw dostepny jest pod adresem: https://
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

Cc. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
Konsumentodw.

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: https://
ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

8§ 17 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Najemce podczas
korzystania z Serwisu jest Wynajmujacy. Szczegdétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Wynajmujacego - w tym o
pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o
odbiorcach danych - znajdujg sie w dostepnej w Serwisie Polityce prywatnosci
- ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogdlnym rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych - ,RODO".

2. Celem przetwarzania danych Najemcy przez Wynajmujgcego, podanych przez
Najemce w zwigzku ze sktadaniem zamoéwien u Wynajmujacego, jest
realizacja tych zamowien. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym
przypadku jest:

a. Umowa lub dziatania podejmowane na zadanie Najemcy zmierzajace do
jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na zadanie Najemcy,
zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

Cc. cigzqcy na Wynajmujgcym obowigzek prawny zwigzany z
rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz

d. prawnie uzasadniony interes Wynajmujgacego, polegajacy na
przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Podanie danych przez Najemce jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne
do zawarcia umowy z Wynajmujacym. Niepodanie danych uniemozliwi
zawarcie umowy.

4. Dane Najemcy podane w Serwisie beda przetwarzane do momentu, w ktérym:

a. przestanie obowigzywac¢ zawarta miedzy Najemcg, a Wynajmujacym
Umowa;



5.

6.

7.

b. przestanie obowigzywa¢ zawarta miedzy Najemcg a Wynajmujacym
umowa sprzedazy;

c. na Wynajmujacym przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujacy
go do przetwarzania danych Najemcy;

d. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Najemce lub
Wynajmujacego, zwigzanych z Umowgq;

e. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Najemce lub
Wynajmujacego, zwigzanych z umowg sprzedazy;

f. zostanie przyjety sprzeciw Najemcy wobec przetwarzania jego danych
osobowych - w przypadku gdy podstawag przetwarzania danych byt
uzasadniony interes Wynajmujacego

-w ge,aIeZnoéci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi
najpozniej.
Najemcy przystuguje prawo zgdania:
a. dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania,
usuniecia,
ograniczenia przetwarzania,

© oo o

przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Najemcy -
wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego na
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach
realizowanych przez administratora).

W celu realizacji swoich praw, Najemca powinien skontaktowac sie ze
Wynajmujacym przy wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.

W przypadku gdy Najemca uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, Najemca moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§ 18 ZASTRZEZENIA

1.

Czynsz nie powinien by¢ nizszy niz 149 zt/miesiqc. W przeciwnym razie
Wynajmujacy ma prawo obcigzy¢ Najemce kosztami transportu, o czym
Najemca zostanie poinformowany przy podsumowaniu zamédwienia, przed
zawarciem Umowy i dokonaniem ptatnosci.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Najemce tresci o charakterze bezprawnym.

Kazdorazowo sktadane w Serwisie Zamowienie lub oferta Wykupu wymaga
osobnej akceptacji Regulaminu i - w przypadku zaakceptowania Zamédwienia
przez Wynajmujacego - stanowi odrebng umowe. Umowa zawierana jest na
czas i w celu realizacji Zamdwienia.

4. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

. Zadne z postanowien Regulaminu nie wytacza lub w Zzadnym stopniu nie

ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa.

Odbidr towaru po zakonczeniu Umowy odbedzie sie w ustalonym wspodlnie
przez strony Umowy terminie, Najemca jest zobowigzany do wydania



wynajmowanych mebli nie pdzniej niz w terminie 5 Dni roboczych liczac od
ostatniego dnia obowigzywania Umowy.

8§ 19 POSTANOWIENIA DOTYCZACE
NAJEMCOW NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI
LUB PRZEDSIEBIORCAMI
UPRZYWILEJOWANYMI

1. Wszelka odpowiedzialno$¢ Wynajmujacego w stosunku do Najemcy
niebedqcego Kupujgacym uprzywilejowanym, w granicach prawem
dopuszczonych, jest wytaczona.

2. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi wzgledem Najemcy niebedacego
Konsumentem jest wytaczona.
3. W przypadku ewentualnego sporu z Najemcag niebedgacym Kupujacym

uprzywilejowanym sadem wiasciwym bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Wynajmujacego.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Kupujacy
uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystacd:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Tapchan Sp. Z o.o.
ul. Warszawska 3/9, 31-155 Krakow
adres e-mail: hello@tapchan.eu

- Ja/My niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) / o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

- Data zawarcia umowy®)/
10T | 0] 10 110



- Imie i nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy uprzywilejowanego (-

Podpis Konsumenta/ Przedsiebiorcy uprzywilejowanego
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.



